VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE E-SHOPY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ("Podmienky") upravuju prava a povinnosti Vas, ako kupujuicich a
Nas ako predavajuceho, resp. obchodnika v ramci zmluvnych vztahov uzavretych prostrednictvom
komunikacie na dial'ku, konkrétneprostrednictvom E-shopu na webovych strankach www.asirad.com

VSetky informacie o spractivani Vasich osobnych tidajov st obsiahnuté v zasadach spracivania osobnych
udajov, ktoré najdete tu www.asirad.com/podmienky-ochrany-osobnych-udajov

Ako urcite viete, tak komunikujeme primarne na dial'ku. Preto aj pre nasu Zmluvu plati, Ze si pouzité
prostriedky komunikdcie na dialku, ktoré umoziuji, aby sme sa spolu dohodli bez sucasnej fyzickej
pritomnosti Nas a Vas.

Ak niektora cast Podmienok odporuje tomu, ¢o sme si spolotne schvalili v rdmci procesu Vasej
Objednavky na Nasom E-shope, bude mat tato konkrétna dohoda prednost pred tymito Podmienkami.

1. NIEKTORE DEFINICIE

1.1. Digitdlnym plnenim je vsSetko, co moZete nakupit na E-shope prostrednictvom uzatvorenia
Zmluvy na poskytnutie digitdlneho plnenia a sticasne pozostava z udajov vytvorenych a dodanych
v digitalnej forme alebo digitalna sluzba, ktora Vam umoziuje vytvarat, spracivat, uchovavat udaje
v digitalnej forme alebo pristupovat k takymto udajom.

1.2. Cenaje financ¢na ciastka, ktort budete hradit za Tovar;

1.3. Cenaza dopravu je finan¢na ¢iastka, ktort budete hradit za dorucenie Tovaru, a to vratane ceny za
jeho zabalenie, dopravu, poStovné alebo iné poplatky;

1.4. Celkova cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu, pripadnych d’al$ich nakladov a poplatkov, ak tieto

nebolo mozné urcit vopred;
1.5. DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov;

1.6. E-shop je internetovy obchod prevaddzkovany Nami na adrese wwwe.asirad.com na ktorom bude
prebiehat nakup Tovaru;

1.7. Faktara je danovy doklad vystaveny v silade so zakonom o dani z pridanej hodnoty na Celkovt

cenu;

1.8. My sme spolo¢nost irad.s r.o. so sidlom Velka Okruzna 17, 010 01 ZilinalCO 57210624 zapisana v
Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Zilina / Mestskym stidom oddiel Srovlozka ¢.
88769/L e-mail info@asirad.comtelefénne c¢islo +421 944 399 956 pravnymi predpismi
oznaCovana ako predavajuci a/alebo obchodnik; Pre vyliCenie pochybnosti nie sme
prevadzkovatel'mi online trhu, a teda nie sme osoby, ktoré prevadzkujui a poskytuju Spotrebitel'om
online trh, ato aj ani prostrednictvom tretej osoby, ateda nevztahuji sa na nas osobitné
informacné povinnosti podl'a § 16 a § 17 Zakona o ochrane spotrebitela.

1.9. Objednavka je Vas neodvolatel'ny navrh na uzavretie Zmluvy o kiipe Tovaru s Nami;

1.10. Podnikatel' je osoba zapisand v Obchodnom registri, podnikd na zaklade zivnostenského
opravnenia, podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych predpisov
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alebo osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Spotrebitel'ska kupna zmluva je kipna zmluva uzatvorena medzi obchodnikom ako
predavajicim a Spotrebitelom ako kupujicim, ak je predmetom kupy akakol'vek hnutelna vec,
vratane veci sdigitilnymi prvkami, vody, plynu alebo elektriny predavanych v obmedzenom
objeme alebo v urCenom mnoZstve, a to aj vtedy, ak sa ma vec este len vyrobit alebo vyhotovit,
okrem iného aj podl'a $pecifikacii Spotrebitel'a ako kupujuiceho.

Tovar je vSetko, Co moZete nakupit na E-shope,

Uzivatel'sky ucet je Gcet zriadeny na zaklade Vami uvedenych ddajov, ktory umoziiuje uchovanie
zadanych udajov a uchovavanie histérie objednaného Tovaru a uzavretych zmluv alebo
pristupovanie avyuZzivanie Digitdlneho obsahu dodaného vramci Zmluvy na poskytnutie
digitalneho plnenia;

Vy ste osoba nakupujiica na NaSom E-shope, pravnymi predpismi oznacovana ako kupujuci. Ak
uvediete v objednavke svoje identifikaéné ¢islo (ICO) beriete na vedomie, Ze sa na Vas uplatnia
ustanovenia tychto Podmienok, ktoré sui osobitne urcené pre Podnikatelov ako aj podmienky
vzajomnej dojednané medzi nami, priCom stdle mate v medziach relevantnych pravnych predpisov
narok na plnu ochranu voci nekalym a agresivnhym obchodnym praktikdm a proti klamlivému
konaniu a klamlivému opomenutiu konania;

Zmluva je kupna zmluva dohodnutda na zaklade riadne vyplnenej Objednavky zaslanej
prostrednictvom E-shopu, a je uzavreta vo chvili, kedy od Nas dostanete potvrdenie Objednavky.
Zmluvou je tiez zmluva na kuipu veci s digitdlnymi prvkami a zmluva na poskytnutie digitalneho
plnenia. V pripade, Ze sa tieto Podmienky odkazuju v ich jednotlivych castiach alebo jednotlivych
bodoch osobitne na zmluvu na kupu veci s digitdlnymi prvkami alebo na zmluvu o poskytnuti
digitdlneho plnenia, plati takato osobitna Uprava iba pre Tovar a/alebo Digitdlne plnenie
poskytnuté na zaklade daného zmluvného typu.

Zmluva uzavreta na dial’ku je zmluva medzi obchodnikom a Spotrebitelom dohodnuta a uzavreta
vyluCne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez
sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a Spotrebitela, najma vyuZzitim online rozhrania,
elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu (“Zmluva®).

Obciansky zakonnik je slovensky Zakon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskor$ich predpisov.

Zakon na ochranu spotrebitel'a je slovensky Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE
Kupa Tovaru je mozna len cez webové rozhranie E-shopu.

Pri nakupe Tovaru je Vasou povinnostou poskytnut Nam vSetky informacie spravne, tplne a
pravdivo. Informacie, ktoré ste Nam poskytli pri objednani Tovaru budeme teda povazovat za
spravne, uplné a pravdivé.
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UZATVORENIE ZMLUVY
Zmluvu s Nami je mozné uzavriet iba v slovenskom jazyku a anglickom.

Zmluva je uzatvdrand na dialku prostrednictvom E-shopu, pricom ndklady na pouzitie
komunikacnych prostriedkov, ktoré pri uzatvarani Zmluvy na dialku vyuzijete, hradite Vy. Tieto
naklady nezvysuju Celkovu cenu Tovaru, a ani sanijako neliSia od zakladnej sadzby, ktoru hradite za
pouzivanie tychto prostriedkov (teda najma za pristup k internetu), ziadne d’alsie naklady tctované
Nami teda nad ramec Celkovej ceny nemusite ocakavat. Odoslanim Objednavky sthlasite s vyuzitim
prostriedkov komunikacie na dial'ku.

K tomu, aby sme mohli Zmluvu uzavriet, je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili navrh
Objednavky. V tomto navrhu musia byt uvedené nasledovné udaje:

a) Informacie o nakupovanom Tovare (na E-shope oznacujete Tovar, o ktorého nakup mate
zaujem, tlacidlom "");

b) Informacie o Cene, Cene za dopravu, DPH, spdsobu platby Celkovej ceny a pozadovanom
sposobe dorucenia Tovaru; tieto informdacie budu zadané v ramci tvorby nadvrhu Objednavky v
ramci pouzivatel'ského prostredia E-shopu, pricom informécie o Cene, Cene za dopravu, DPH a
Celkovej cene budi Nami automaticky uvedené v navrhu Objednavky na zaklade Vami
zvoleného Tovaru a sposobu jeho dorucenia;

c) Vase identifika¢né udaje slaziace k tomu, aby sme mohli dodat Tovar, najma v rozsahu meno,
priezvisko, dorucovacia adresa, telefénne cislo a e-mailova adresa;

V priebehu tvorby navrhu Objednavky mdzete az do doby jej vytvorenia udaje menit a kontrolovat.

Po vykonani kontroly prostrednictvom stlacenia tlacidla "Objednavka s povinnostou platby”
Objednavku vytvorite. Pred stlaCenim tlacidla musite ale eSte potvrdit, Ze ste sa s Podmienkami
riadne obozndmili a Ze s nimi vyjadrujetesthlas, v opacnom pripade nebude mozné Objednavku
vytvorit. K potvrdeniu a suhlasu sluzi zaskrtavacie policko. Po stlaceni tlac¢idla "Objednavka
s povinnostou platby " budu vSetky vyplnené informéacie odoslané priamo Nam.

Vasu Objednavku Vam v ¢o najkratSom case po tom, kedy Nam bude dorucend, potvrdime spravou
odoslanou na Vasu e-mailovi adresu zadand v Objednavke. Sucastou potvrdenia bude zhrnutie
Objednavky a tieto Podmienky. Potvrdenim Objedndvky z naSej strany dochadza k uzavretiu
Zmluvy medzi Nami a Vami. Podmienky v zneni G¢innom ku dilu objednania tvoria neoddeliteI'ni
sucast Zmluvy.

Mé6zu nastat’ aj pripady, kedy Vam nebudeme moct Objednavku potvrdit. Ide najma o situacie, kedy
Tovar nie je dostupny alebo pripady, kedy objednate vacsi pocet kusov Tovaru, neZ kol'ko je z nasej
strany umoznené. Informaciu o maximalnom pocte kusov Tovaru Vam vsak vZdy v ramci E-shopu
vopred poskytneme a nemala by pre Vas byt teda prekvapiva. V pripade, Ze nastane akykolvek
dovod, pre ktory nemoéZeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat' a zasleme Vam ponuku
na uzavretie Zmluvy v pozmenenej podobe oproti Objednavke. Zmluva je v takom pripade uzavreta
vo chvili, kedy NaSu ponuku potvrdite Vy.

V pripade, Ze v rdmci E-shopu alebo v ndvrhu Objednavky bude uvedena zjavne chybna Cena najma
v dosledku technickej chyby, nie sme povinni VAm Tovar za tito Cenu dodat’ ani v pripade, kedy ste
dostali potvrdenie Objednavky, a teda doSlo k uzavretiu Zmluvy. V takejto situacii Vas budeme
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bezodkladne kontaktovat a budeme v takom pripade opravneni odstipit od Zmluvy, pricom toto
odstupenie od Zmluvy Vam zaSleme spolu s ponukou na uzatvorenie novej Zmluvy v zmenenej
podobe oproti Objednavke. Nova Zmluva je v takom pripade uzavreta vo chvili, kedy Nasu ponuku
potvrdite Vy. V pripade, ze NasSu ponuku nepotvrdite ani v lehote 3 dni od jej odoslania, sme
opravneni od uzatvorenej Zmluvy odstupit. Za zjavnu chybu v Cene sa povaZuje napriklad situécia,
kedy Cena celkom zjavne nezodpoveda obvyklej cene u inych predajcov v ¢ase vytvorenia
Objednavky alebo celkom zjavne chyba ¢i je navySe uvedena ¢islica v Cene.

V pripade, kedy db6jde k uzavretiu Zmluvy, Vam vznika zavazok na zaplatenie Celkovej ceny.

V niektorych pripadoch umoziiujeme na nakup Tovaru vyuzit zlavu. Pre poskytnutie zl'avy je
potrebné, aby ste v ramci navrhu Objednavky vyplnili idaje o tejto zl'ave do vopred urceného pola.
Ak tak urobite, bude Vam Tovar poskytnuty so zl'avou.

CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a v Zmluve. V pripade rozporu medzi
Cenou uvedenou pri Tovare v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v nadvrhu Objednavky sa uplatn{
Cena uvedend v navrhu Objednavky, ktora bude vzdy totozna s cenou v Zmluve. V rdmci navrhu
Objednavky je tiez uvedena Cena za dopravu, pripadne podmienky, kedy je doprava zadarmo.

Celkova cena podla bodu 1.4 je uvedena vratane DPH, vratane vSetkych poplatkov stanovenych
osobitnymi pravnymi predpismi.

Platbu Celkovej ceny od Vas budeme pozadovat po uzavreti Zmluvy a pred odovzdanim Tovaru.
Uhradu Celkovej ceny moZete vykonat nasledujticimi spésobmi:

a) Bankovym prevodom. Informéacie pre vykonanie platby Vam zaSleme v rdmci potvrdenia
Objednavky. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena splatna do 3 dni

b) Kartou online. V takom pripade prebieha platba cez platobni branu Shoptetpay, pricom
platba sa riadi podmienkami tejto platobnej brany, ktoré st dostupné na adrese:

https://www.shoptetpay.com/sk/vseobecne-obchodne-podmienky-sluzby-shoptet-pay/. V pripade platby
kartou online je Celkova cena splatna do 48 hodin.

c) Dobierkou. V takom pripade déjde k platbe pri doruceni Tovaru oproti odovzdaniu Tovaru.
V pripade platby dobierkou je Celkova cena splatna pri prevzati Tovaru.

d) V hotovosti pri osobnom odbere. V hotovosti je mozné hradit Tovar v pripade prevzatia v
Nasej prevadzkarni/iach, ktorych zoznam je dostupny na nasom webovom sidle. V pripade
platby v hotovosti pri osobnom odbere je Celkova cena splatna pri prevzati Tovaru.

Faktdra bude vystavena v elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a bude zaslana na Vasu
e-mailovu adresu uvedenu v Objednavke. Faktura bude tiez fyzicky priloZzena k Tovaru

Vlastnicke pravo k Tovaru na Vas prechadza aZ potom, ¢o zaplatite Celkovd cenu a Tovar je Vam
dodany. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena zaplatena pripisanim peniaZnych
prostriedkov na N&S ucet, v ostatnych pripadoch je zaplatena v okamihu uskutocnenia platby.

DODANIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA NAHODNE] SKAZY A NAHODNEHO
ZHORSENIA A STRATY PREDMETU KUPY
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Tovar Vam bude dodany spésobom podla Vasej vol'by, priCom moZete vyberat z nasledujtcich

moznosti:

a) Osobny odber na vydajnych miestach spolo¢nosti Packeta;

b) Dodanie prostrednictvom dopravnych spolo¢nosti Slovenska posta, Packeta.
Tovar je mozné dodat iba v ramci Ceskej a Slovenskej republiky.

Tovar sme Vam povinni dodat’ bezodkladne, najneskor vsak v lehote 30 dni odo diia uzavretia
Zmluvy, pokial' sa nedohodneme inak. Tovar je dodany v okamihu, ked ho prevezmete alebo ho
prevezme Vami urcend osoba, alebo ked' ho odovzddme prepravcovi, ktorého ste poverili Vy mimo
moznosti prepravy, ktori sme Vam ponukli. Ak si Tovar vyZaduje montaz alebo instalaciu z Nasej
strany, Tovar sa povazuje za dodany az dokoncenim montaze alebo instalacie. Tovar s digitalnymi
prvkami sa povaZuje za dodany okamihom, ked je Vam spristupneny na stiahnutie a inStalaciu
prislusny digitalny obsah alebo digitdlna sluzba, alebo ak ide o nepretrzité dodavanie digitalneho
obsahu alebo poskytovanie digitilnej sluzby pocas dohodnutej doby, okamihom zacatia jeho
spristuprniovania Vasej osobe.

Pri plneni Zmluvy mézu nastat také skutocnosti, ktoré budd mat vplyv na termin dodania Vami
objednaného Tovaru. O zmene terminu dodania a o novom predpokladanom termine dodania
objednaného Tovaru Vas budeme e-mailom bezodkladne informovat, pricom Vase pravo odstupit
od Zmluvy tymto nie je dotknuté. Sicastou Nasho ozndmenia o novom termine dodania Tovaru je aj
Nasa Zziadost adresovana Vam na vyjadrenie, ¢i trvate na dodani Vami objednaného Tovaru v
novom termine.

Pri preberani Tovaru od dopravcu je Vasou povinnostou skontrolovat’ neporusenost obalu Tovaru
a v pripade akéhokol'vek poskodenia tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit dopravcovi a Nam. V
pripade, Ze doslo k poskodeniu obalu, ktoré sved¢i o neopravnenej manipulacii a vstupu do
zasielky, nie je Vasou povinnostou Tovar od dopravcu prevziat.

Tovar ste povinny prevziat v dohodnutom mieste a ¢ase. Ak si doru¢ovany Tovar neprevezmete
podl'a predchadzajicej vety, e-mailom Vam oznamime, kde si mozete Tovar prevziat, vratane
lehoty na jeho prevzatie alebo Vam Tovar na zaklade VasSej pisomnej Ziadosti zaslanej najneskor do
14 dni od kedy ste si mali Tovar prevziat, opdtovne doruc¢ime, pricom sa zavizujete ndm uhradit
vSetky naklady spojené s opdtovnym dorucenim Tovaru na VaSe poziadanie. V pripade, kedy
porusite svoju povinnost prevziat Tovar, s vynimkou pripadov podl'a bodu 6.4 tychto Podmienok,
nema to za nasledok porusenie NaSej povinnosti Vam Tovar dorucit. Zaroven to, Ze Tovar
neprevezmete, nie je dévodom pre odstipenie od Zmluvy medzi Nami a Vami. Ak Tovar
neprevezmete ani v dodatocnej lehote, vznikd Nam pravo od Zmluvy odstipit z dévodu Vasho
podstatného porusenia Zmluvy. Ak sa rozhodneme predmetné pravo vykonat, je odstipenie u€inné
v dety, kedy Vam toto odsttipenie doru¢ime. Odstipenie od Zmluvy nema vplyv na narok na ndhradu
vzniknutej Skody v sume skuto¢nych nakladov na pokus o dorucenie Tovaru na VaSe poZziadanie,
pripadne d’alSieho naroku na ndhradu Skody, ak vznikne.

Ak je z dévodov vzniknutych na VaSej strane Tovar doruc¢ovany opakovane alebo inym sp6sobom,
neZ bolo v Zmluve dohodnuté, je VaSou povinnostou nahradit Nam ndaklady s tymto opakovanym
dorucenim na VaSe poZiadanie spojené. Platobné tidaje pre zaplatenie tychto nakladov Vam
zaSleme na Vasu e-mailovd adresu uvedent v Zmluve a su splatné do 14 dni od dorucenia e-mailu.
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NebezpecCenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia astraty Tovaru na Vas prechadza
v okamihu dodania Tovaru. V pripade, ked Tovar neprevezmete alebo ho prevziat odmietnete, s
vynimkou pripadov podl'a bodu 5.5 tychto Podmienok, prechddza na Vas nebezpecenstvo ndhodnej
skazy a ndhodného zhors$enia a straty Tovaru v okamihu, kedy ste mali moZnost ho prevziat, ale
zdbévodov na VaSej strane k prevzatiu nedoSlo. Prechod nebezpecenstva nahodnej skazy a
ndhodného zhorsenia astraty Tovaru pre Vas znamena, Ze od tohto okamihu nesiete vSetky
dosledky spojené so stratou, znicenim, poSkodenim ¢i akymkol'vek znehodnotenim Tovaru.

PRAVA Z0 ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
Uvodné ustanovenie k zodpovednosti za vady

6.1.1. Vpripade, Ze ste Podnikatelom zavazujeme sa, Ze Vam Tovar dodame v dohodnutej
kvalite, mnozZstve a bez vad.

6.1.2. Vpripade, Ze ste Spotrebitelom zavizujeme sa, Ze Vam Tovar dodame v sulade so
vSeobecnymi poziadavkami podla § 617 Obcianskeho zakonnika a dohodnutymi
poziadavkami podla § 616 Obcianskeho zakonnika prezentovanymi vlastnostami Vami
objednaného Tovaru na NasSom E-shope alebo na NasSich propaga¢nych materialoch vo
vztahu k dodavaného Tovaru, a bez vad. Tovar nemusi byt vsiulade so vSeobecnymi
poziadavkami podla § 617 Obcianskeho zakonnika, ak pri uzatvoreni Zmluvy sme Vas s tym
vyslovne oboznamili, Ze urcita vlastnost nezodpoveda takym vSeobecnym poZiadavkam a vy
ste s tym vyslovne a osobitne suhlasili.

6.1.3. Predany Tovar je vsulade so vSeobecnymi poziadavkami podla § 617 Obcianskeho
zakonnika ak:

a) je vhodny na vSetky ucely, na ktoré sa Tovar rovnakého druhu beZne pouziva s prihliadnutim
najma na pravne predpisy, technické normy alebo kdédexy spravania platné pre prislusné
odvetvie, ak technické normy neboli vypracované;

b) zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré sme Vam spristupnili pred uzavretim
Zmluvy;

c) je dodany s prislusenstvom, obalom a navodmi vratane navodu na montaz a instalaciu, ktoré

mozete dovodne ocakavat’;

6.1.4. d) je dodany v mnozstve, kvalite asvlastnostami vratane funkcnosti, kompatibility,
bezpecnosti a schopnosti zachovat si pri beznom pouzivani svoju funk¢énost a vykonnost
(zivotnost), aké su bezné pre Tovar rovnakého druhu a aké modzete dovodne ocakavat
vzhladom na povahu predaného Tovaru s prihliadnutim na akékol'vek naSe verejné
vyhlasenie alebo verejné vyhlasenie inej osoby v rovnakom dodavatel'skom retazci vratane
vyrobcu, alebo v ich mene, a to najmé pri propagacii Tovaru alebo na jeho oznaceni, pricCom
za vyrobcu sa povazuje zhotovitel’ Tovaru, dovozca Tovaru na trhu Eurépskej tnie z tretej
krajiny alebo ina osoba, ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na Tovar umiestni svoje meno,
ochrannud znamku alebo iné rozlisSujtice oznacenie. Zodpovedame za vady, ktoré ma Tovar pri

jeho dodani v rozsahu Nasho zavazku uvedeného v ¢l. 7.1.1. alebo 7.1.2. tychto Podmienok.

6.1.5. Ak ste Podnikatel'om za vady Tovaru nezodpovedame v nasledovnych pripadoch:



6.2.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.5.1. ak ste boli o existujicich vadach pouceny alebo ste o vadach museli vediet na zaklade
okolnosti uzavretia Zmluvy atieto vady nie su vrozpore sdohodnutymi
vlastnostami Tovaru;

6.1.5.2. ak vady Tovaru vznikli po tom ako ste Tovar prevzali, za predpokladu, Ze vady
nevznikli porusenim NaSich povinnosti alebo ste si mali Tovar mozZnost prevziat
podla ¢l. 6. tychto Podmienok a bez pravneho dévodu ste prevzatie Tovaru odmietli
alebo ste Tovar neprevzali;

6.1.5.3. ak ste zjavné vady Tovaru nevytkli v€as podla cl. 7.3.1. tychto Podmienok;
6.1.5.4. ak ste skryté vady Tovaru nevytkli v€as podla ¢l. 7.3.2. tychto Podmienok;

6.1.5.5. pri pouzitom Tovare nezodpoveddme za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim. Pri Tovare preddvanom za nizSiu cenu nezodpoveddme za vady, pre
ktoré bola dojednana nizsia cena.

Ak ste Spotrebitel'om za vady a vlastnosti Tovaru nezodpovedame v pripadoch ak:
6.1.6.1. ste vady Tovaru nevytkli v¢as v lehote uvedenej v bode 7.4.1. tychto Podmienok;

6.1.6.2. vlastnosti Tovaru nezodpovedaju vSeobecnym poziadavkam podla § 617
Obcianskeho zakonnika, pricom ste boli Nami o tejto skutoCnosti jasne pisomne
pouceny a osobitne ste vyjadrili vyslovny pisomny suhlas s uvedenym nestladom;

ide o zmluvu na kidpu Tovaru s digitalnymi prvkami alebo na zmluvu o poskytnuti
digitalneho plnenia

6.1.6.3. a vady Tovaru vznikli v dosledku nespravnej instalacie alebo nenainstalovania
potrebnych aktualizacii, ak sme Vam zabezpecili dodanie takychto aktualizacii,
informovali Vas o ich dostupnosti a désledkoch pre pripad, ak si ich nenainstalujete;

6.1.6.4. a nenainstalovanie alebo nespravna instalacia potrebnych aktualizacii v désledku,
ktorej vznikli vady na Tovare, nebola spdsobend nedostatkami v Nami poskytnutom

navode na ich insStalaciu;

VSeobecna zarucna doba je 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynit od momentu prevzatia
Tovaru z Vasej strany.

Ak dojde k vymene Tovaru, zacne plynut zaruc¢na doba znova od prevzatia nového Tovaru
z VaSej strany.

Vase prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknt, ak ich
neuplatnite v zarucnej dobe. AvSak prava zo zodpovednosti za vady pri Tovare, ktory sa
rychlo kazi, musite uplatnit' najneskor v deni nasledujuci po kipe, inak Vase prava zaniknu.

Predany Tovar ma vady, ak nie je vsilade sdohodnutymi poZiadavkami a vSeobecnymi

poZiadavkami podl'a bodov vysSie alebo ak jeho pouZivanie znemoZiiuji alebo obmedzuju prava

tretej osoby vratane prav duSevného vlastnictva. Zarucujeme, Ze v dobe prechodu nebezpecenstva

ndhodnej skazy a ndhodného zhorsSenia a straty Tovaru podla bodu 6.8 Podmienok je Tovar bez

vad, najma, Ze:



6.3.

6.4.

d)

zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite a ma vlastnosti, ktoré sme si s Vami dohodli, a
pokial neboli vyslovne dohodnuté, potom také, ktoré sme pri popise Tovaru uviedli, pripadne
také, ktoré mozno vzhl'adom na povahu Tovaru rozumne ocakavat;

je vhodny na ucely, ktoré sme uviedli alebo na ucely, ktoré su pre Tovar tohto typu obvyklé
a je funkcny;

vyznacuje sa vymedzenou schopnostou fungovat s hardvérom alebo softvérom, s ktorym sa
Tovar rovnakého druhu bezne pouziva, bez potreby zmeny predaného Tovaru, hardvéru
alebo softvéru (kompatibilita) a vymedzenou schopnostou fungovat shardvérom alebo
softvérom odliSnymi od tych, sktorymi sa Tovar rovnakého druhu beZne pouziva
(interoperabilita);

je dodany so vSetkym prislusenstvom a navodmi, ak je tak dohodnuté s Vami v Zmluve;

su dodané aktualizacie vymedzené v Zmluve, ak ide o Tovar s digitdlnymi prvkami.

Podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) osobitne pre

Podnikatel'ov

6.3.1. Je VaSou povinnostou oznamit' a vytknat vadu bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ste ju

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

mohli zistit, najneskor vsak do 3 dni od prevzatia Tovaru.
Pravo zo zodpovednosti za iné vady (skryté), ste povinny uplatnit spésobom podla bodu
7.5.1. nizsie bez zbytoc¢ného odkladu po tom, ¢o ste vadu na Tovare zistili, najneskor vSak do
uplynutia zarucnej doby.

Ak je Vam Tovar doruceny v poruSenom alebo poSkodenom obale alebo je zasielka zjavne
prili§ 'ahk3, Ziadame Vas, aby ste takyto Tovar od dopravnej spolo¢nosti nepreberali a aby
ste nam tato skuto¢nost bezodkladne oznamili na telefénnom ¢isle +412 944 399 956 alebo
e-mailom na reklamacie@asirad.com . V pripade zistenia zjavnych vad (napr. mechanického
poskodenia) ste povinny bez zbyto¢ného odkladu uplatnit’ reklaméaciu sp6sobom podl'a bodu
7.5.1. nizSie. Na neskorsie uplatnent reklamaciu z dévodu zjavnych vad na Tovare, vratane
vady spocivajlcej v nedplnosti Tovaru, nebudeme prihliadat.

Zaruka sa vztahuje na vSetky vady Tovaru opisané v bode 7.2.. a/alebo v rozpore s nasim
zavazkom v bode 7.1.1a. tychto Podmienok.

Nie ste opravneny uplatnit si pravo zo zodpovednosti za vadu v pripade, ak za vady
nezodpovedame v zmysle bodu 7.1.5. tychto Podmienok alebo podl'a pravnej ipravy platnej
a ucinnej v ¢ase uzatvorenia Zmluvy alebo ak ste o vade vedeli pred prevzatim Tovaru, resp.
sme Vas na fiu upozornili alebo Vam z toho dévodu bola poskytnuta primerana zl'ava z Ceny
Tovaru.

Podmienky uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) osobitne pre

Spotrebitel'ov

6.4.1. Mate narok uplatnit VaSe prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnu pri

prevzatom Tovare v lehote 2 mesiacov od zistenia vady, najneskor vSak do 24 mesiacov
od dodania Tovaru. Ak je predmetom kupy Tovar s digitalnymi prvkami, pri ktorom sa



ma digitdlny obsah dodavat alebo digitdlna sluzba poskytovat nepretrzite pocas
dohodnutej doby, zodpoveddme za kazdd vadu digitdlneho obsahu alebo digitalnej
sluzby, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vS§ak pocas
2 rokov od dodania Tovaru s digitAlnymi prvkami.

6.4.2. Ak je Vam Tovar dodany v porusenom alebo poskodenom obale alebo je zasielka zjavne

prili§ l'ahka, odporucame Vam, aby ste takyto Tovar od dopravnej spolo¢nosti
nepreberali a aby ste ndm tito skuto¢nost bezodkladne oznamili na telefénnom Ccisle
+421 944 399 956 alebo e-mailom na reklamacie@asirad.com . Ak sa rozhodnete takito
zasielku prebrat, je nutné v pritomnosti dopravcu zasielku skontrolovat a uistit sa, ze
nechybaju Ziadne polozky Tovaru a Ze su vSetky polozky Tovaru v poriadku. Ak zistite,
pri kontrole zasielky podla predchadzajucej vety, Ze stav alebo pocet poloziek
objednaného Tovaru nie je v stulade s tym, Co ste si objednali, odporticame Vam spisat
s dopravcom Zapis o poskodeni zasielky alebo vytknut takyto nedostatok v preberacom
protokole dopravcu.

6.4.3. V pripade dodatocného zistenia zjavnych vad po prebrati Tovaru (napr. mechanického

poskodenia, chybajuici Tovar alebo jeho polozky, nespravny Tovar alebo jeho polozky)
Vas ziadame bez zbytocného odkladu uplatnit reklamaciu spésobom podla bodu 7.5.1.
nizSie. Neskorsie uplatnent reklamaciu z dévodu zjavnych vad na Tovare, vratane vady
spocivajucej v netplnosti Tovaru, sme opravneni odmietnut’.

6.4.4.

6.4.5. Nie ste opravneny uplatnit si pravo zo zodpovednosti za vady v pripade, ak za vady

nezodpovedame v zmysle bodu 7.1.6. tychto Podmienok alebo podla pravnej upravy
platnej a G¢innej v ¢ase uzatvorenia Zmluvy.

6.4.6. Pravo zo zodpovednosti za vady, ste opravneny uplatnit spésobom podla bodu 7.5.1. a

v lehote uvedenej v bode 7.4.1 tychto Podmienok.

6.5. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

V pripade, Ze bude mat Tovar vadu, teda najmé ak nebude splnend niektora z podmienok
podl'a bodu 7.1 6.1., méZete Nam takt vadu oznamit a uplatnit’ prava zo zodpovednosti za
vady (teda Tovar reklamovat) zaslanim e-mailu, ¢i listu na NaSe adresy uvedené pri Nasich
identifikacnych udajoch, pripadne osobne na NaSej prevadzkarni/iach, ktorych zoznam je
dostupny na naSom webovom sidle. Pre reklamaciu mozete vyuzit aj vzorovy formular
poskytovany z NaSej strany, ktory tvori prilohu €. 1 tychto Podmienok.

Vo Vasom oznameni, ktorym si uplatnujete reklamaciu uved'te predovsetkym popis vady
Tovaru aVaSe identifikatné tudaje, vratane e-mailu, na ktory mate zaujem dostat
vyrozumenieo spdsobe vybavenia reklamdacie, a tieZ uvedte, ktory z narokov zo
zodpovednosti za vady, Specifikovanych v bode .7.6.3. aZ .6.8,, si uplatiiujete.

Pri uplatneni reklamacie ndm predloZte aj doklad o kiipe Tovaru (faktdru), a to za ucelom
preukazania jeho kipy u Nas, inak nie sme povinni Vasu reklaméaciu uznat.

Za den uplatnenia reklamacie povazujeme den doruCenia vadného Tovaru spolu
s prislusnymi dokladmi (podla bodu 7.5.3). V pripade, ak je Vase podanie, ktorym si

uplatiiujete reklamaciu, netplné (najma necitatelné, nejasné, nezrozumitelné, neobsahuje



6.5.5.

6.5.6.

poZadované dokumenty a pod.), pisomne, najma e-mailom si od Vas vyziadame doplnenie
podanej reklamdcie. V tomto pripade reklamacné konanie za¢ina v dent dorucenia Vasho
doplneného podania.

Ked nam bude dorucena Vasa reklamacia alebo Vase doplnenie podanej reklamacie, tak Vam
bezodkladne vystavime pisomné potvrdenie o prijati reklamacie, resp. potvrdenie o vytknuti
vady. V potvrdeni uvedieme najkratSiu moznu lehotu urcentu podla bodu 7.6.1. v ktorej
odstranime vytknutt vadu Tovaru.

Ak nedoplnite podanu reklamaciu v zmysle bodu 7.5.4. tohto ¢lanku bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 10 dni odo dila dorucenia NasSej vyzvy podla bodu 7.5.4. tohto ¢lanku, budeme
povazovat Vase podanie za neopodstatnené a pokial st pozadované chybajice informacie,
na ktorych doplnenie ste boli vyzvani, nevyhnutné pre vybavenie reklamacie, mézeme
rozhodnut, Ze sa takouto netplnou reklamaciou nebudeme zaoberat.

6.6. Vybavenie reklamacie

6.6.1. Na zaklade Vasho rozhodnutia, ktory zo sposobov odstranenia vady Specifikovanych v

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

bode 7.6.3. a 7.6.4. az 7.6.8uplatiiujete, vadu odstranime v primeranej lehote, ktoru
potrebujeme na postudenie vady a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na
povahu veci a povahu a zavazZnost vady, a ktora nepresiahne viac ako 30 dni odo dia
uplatnenia Vasej reklamadcie, resp. odo dna vytknutia vady. Spotrebitel'sku zaruku podl'a
§ 626 Obcianskeho zakonnika neposkytujeme. . Vami zvoleny sposob odstranenia vady
nie sme povinni akceptovat, ak Vami zvoleny spdsob nie je mozny alebo by nam spdsobil
neprimerané naklady s prihliadnutim na Cenu Tovaru a zavaznost vady.

Iba vo vynimocnych pripadoch a z objektivnych dovodov mdzZeme lehotu na odstranenie vady

uvedenti v potvrdeni o prijati vytknutia vady prediZit o najkrajsi ¢as potrebny na odstranenie

vady. O takomto prediZeni lehoty na odstranenie vady Vs pisomne informujeme.

Ak ide o vadu, ktorti méZeme odstranit jej opravou, mate pravo, aby bola vada bezplatne,
vc¢as a riadne opravena na Nase naklady.

Namiesto odstranenia vady jej opravou mozete pozadovat vymenu Tovaru.

Namiesto odstranenia vady Tovaru jej opravou moéZeme vzdy vymenit vadny Tovar za
bezvadny, ak Vam to nespoOsobi zavazné tazkosti.

Po uplynuti lehoty na odstranenie vady mate pravo na primerant zl'avu z Ceny Tovaru alebo
moZete odstupit od Zmluvy. Rovnaké prava mate tieZ aj v pripadoch, ak vadu neopravime
alebo Tovar nevymenime, odmietneme opravit' alebo vymenit Tovar z dévodu, ak oprava ani
vymena nie si moZzné alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady, Tovar ma nad’alej
rovnaké vady napriek jeho oprave alebo vymene alebo Vas informujeme o tom, Ze vadu nie je
mozné opravit alebo Tovar vymenit v primeranej lehote alebo bez toho aby sme Vam
sposobili zavazné tazkosti. Zl'ava z kdpnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty
predaného Tovaru a hodnoty, ktorti by Tovar mal, ak by bol bez vad. Kipnu cenu alebo
vyplatenie zl'avy z kipnej ceny Vam vyplatime rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri
uhrade kupnej ceny, pokial' sa vyslovne nedohodneme na inom spdsobe thrady. Vsetky
naklady spojené s thradou znasame My.



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.1.

7.2.

0d Zmluvy podla bodu 7.6.6 nemoZete odstupit, ak ste sa spolupodiel'ali na vzniku vady
alebo ak je vada zanedbatel'na. Ak sa Zmluva tyka viacerych Tovarov, mozete odstupit
0 Zmluvy len vo vztahu k vadnému Tovaru. Vo vztahu k ostatnym Tovarom méZete odstupit
od Zmluvy, len ak nemoZzno dévodne ocCakavat, Ze budete mat zaujem ponechat si ostatné
Tovary bez vadného Tovaru.

6.6.7. Ak ide o vadu Tovaru, ktorti nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby ste Tovar mohli
riadne uZzivat ako Tovar bez vady, mate pravo na vymenu Tovaru alebo mate pravo od
Zmluvy odstupit. Tie isté prava Vam prisldchaji, ak ide sice o odstranitelné vady, ale
nemodZzete pre opidtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Tovar

riadne uzivat'.

6.6.8. Vasu reklamaciu, resp. vytknutie vady vybavime odovzdanim opraveného Tovaru, vymenou
Tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z Ceny Tovarualebo pisomnym odoévodnenym
odmietnutim zodpovednosti za vady, teda odmietnutim Vasej reklamécie.

Ak ste Spotrebitel'om, Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady Tovaru sa riadi ustanovenim §
619 a nasl. Obcianskeho zakonnika a Zakonom na ochranu spotrebitela. ¢. “).

Ak odmietneme zodpovednost za vady, respektive odmietneme VaSu reklamaciu, mate pravo
obratit’ sa na akreditovanu osobu, autorizovanti osobu alebo notifikovanii osobu (napr. znalec,
pod.), aby Vam poskytla znalecky posudok alebo odborné stanovisko, ktorym preukazete Nasu

zodpovednost za vady Tovaru.

V pripade, Ze preukazete nasu zodpovednost za vady Tovaru podla bodu 7.8. mate moznost nam
vady Tovaru opakovane vytknut, pricom plati, Ze tito zodpovednost nemdZeme odmietnut a teda

budeme povinni za opdtovne zaoberat Vasou reklamaciou.

Naklady suvisiace so ziskanim znaleckého posudku alebo odborného stanoviska podla bodu 7.8.
tychto Podmienok zndSame My, avSak musite si ich u Nas uplatnit’ najneskoér do 2 mesiacov od

vybavenia opatovnej reklamacie.

Tymto sme Vas riadne poucili o VaSich pravach, suvisiacich s uplatnenim zodpovednosti za
pripadné vady Tovaru. Uzatvorenim Zmluvy potvrdzujete, Ze ste mali moZnost v predstihu a

riadne si precitat podmienky reklamacie Tovaru a rozumiete im.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

K odstipeniu od Zmluvy, teda k ukon¢eniu zmluvného vztahu medzi Nami a Vami od jeho zaciatku,
moze dojst z dévodov a spdsobmi uvedenymi v tomto c¢lanku, pripadne v d’alSich ustanoveniach
Podmienok, v ktorych je moZnost odsttipenia vyslovne uvedena.

V pripade, Ze ste Spotrebitel, mate v silade s ustanovenim § 19 Zakona o ochrane spotrebitel'a
pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo diia prevzatia Tovaru, resp.
uzavretia Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluZby, resp. uzavretia Zmluvy o dodani
digitalneho obsahu, ktory dodavame inak ako na hmotnom nosic¢i . V pripade, Ze sme uzavreli
Zmluvu, ktorej predmetom je niekolko druhov Tovaru alebo dodanie niekol'kych casti Tovaru,
zacina tato lehota plynat az dnom prevzatia poslednej Casti Tovaru, a v pripade, Ze sme uzavreli
Zmluvu, na zaklade ktorej Vam budeme Tovar dodavat pravidelne a opakovane, zacina plynut



7.3.

7.4.

dilom prevzatia prvej dodavky. Od Zmluvy moZete odstupit akymkolvek preukazatelnym
sposobom (najmé zaslanim e-mailu alebo listu na Nase adresy uvedené pri Nasich identifika¢nych
udajoch v Podmienkach). Mézete tiez vyuzit funkciu odstipenia od zmluvy online, ktord sa
nachadza v sekcii e-shopu venovanej reklamaciam a vrateniu tovaru a je oznacend tlacidlom ,Vratit
produkty”. Ak vyuZijete tito moZzZnost, bez zbyto¢ného odkladu vdm potvrdime prijatie vyhlasenia o
odstupeni od zmluvy v textovej forme (napriklad prostrednictvom elektronickej posty), vratane
jeho obsahu a datumu a ¢asu jeho odoslania. Pre odstipenie mozete vyuzit aj vzorovy formular
poskytovany z Nasej strany, ktory tvori prilohu ¢. 2 Podmienok. Ste opravneny odstupit od Zmluvy
aj len vo vztahu ku konkrétnemu Tovaru alebo Tovarom, ak sme na zdklade Zmluvy dodali alebo
poskytli viacero Tovarov. Ué¢inky odstipenia od Zmluvy sa vztahuji aj na pripadnt kazdd
doplnkovi zmluvu k Zmluve, to neplati ak sa vyslovne dohodneme inak. Po obdfZani oznamenia
o odstipeni od Zmluvy Vam e-mailom alebo na trvanlivom médiu bezodkladne poskytneme Nase
potvrdenie o jeho doruceni.

V pripade, Ze ste Spotrebitel’ a nedodame Vam Tovar vcas, ste opravneny od Zmluvy odstupit aj bez
poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podl'a § 517 ods. 1 Obc¢ianskeho zdkonnika, ak (i) Vam
odmietneme Tovar dodat, (ii) v€asné dodanie bolo mimoriadne dolezité vzhladom na vsetky
okolnosti uzavretia Zmluvy, (iii) ste Nam pred uzavretim Zmluvy oznamili, Ze vcasné dodanie je
mimoriadne dolezité.

Ani ako Spotrebitel vS§ak nemoézete od Zmluvy odsttpit v pripadoch, ked' je predmetom Zmluvy:

a) poskytnutie sluzby, ak doslo k iplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred
uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy s Vasim vyslovhym suihlasom a zaroveil ste
vyhlasili, Ze ste bol riadne pouceny otom, Ze vyjadrenim suhlasu stracate pravo na
odstupenie od Zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak ste podl'a Zmluvy povinny zaplatit
Cenu;

b) predaj Tovaru, ktorého Cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory nemdzeme
ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od Zmluvy;

c) predaj alkoholickych napojov, ktorych Cena bola dohodnutd v Case uzatvorenia Zmluvy,
pricom ich dodanie je mozZné uskutocnit najskor po 30 diioch a ich Cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktoré nemézeme ovplyvnit;

d) predaj Tovaru, ktory bol zhotoveny podl'a vaSich Specifikacii alebo ktory bol vyrobeny pre
Vas na mieru;

e) predaj Tovaruy, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze a Tovar, ktory bol po
dodani neoddelitel'ne zmieSany s inym;

f) predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

g) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo
softvéru predavanych v ochrannom obale, ak doslo po dodani Tovaru k poruseniu p6vodného
obalu;

h) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade zmluvy o predplatnom;
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i) dodanie digitdlneho obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosi¢i a bol dodany s Vasim
predchadzajicim vyslovnym sthlasom pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy a My
sme Vam oznamili, Ze nemate pravo na odstipenie od Zmluvy.

Lehota na odstipenie podla ¢l. 7.2 Podmienok sa povazuje za zachovanu, ak Nam v jej priebehu
(najneskor vsak v jej posledny den) odoslete oznamenie, Ze od Zmluvy odstupujete.

V pripade odstipenia od Zmluvy Vam bude Cena vratena do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o
odstupeni na Vas bankovy tucet, z ktorého bola pripisana, pripadne na Vas bankovy tcet zvoleny v
odstupeni od Zmluvy. Suma vSak nebude vratena skor, nez Nam Tovar vratite ¢i preukazete, Ze
doslo k jeho zaslaniu spdt Nam. Tovar Nam prosim vracajte Ccisty, pokial mozZno vratane
originalneho obalu.

V pripade odstipenia od Zmluvy podla ¢l. 7.2 Podmienok ste povinny vlehote do 14 dni od
odstipenia Nam Tovar zaslat, odovzdat Tovar Nam alebo Nami poverenej osobe na prevzatie
Tovaru, pricom nesiete naklady na vratenie Tovaru k Nam. To neplati ak sa dohodneme, Ze si Tovar
vyzdvihneme osobne alebo prostrednictvom Nami poverenej osoby. Lehota je zachovan3, ak bol
Tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty. Vy mate naopak narok na to, aby
sme Vam vratili Cenu za dopravu, ale len vo vyske zodpovedajtcej najlacnejSiemu sp6sobu dodania
Tovaru, ktory sme pre dodanie Tovaru ponukali. Uvedené v prvej vete tohto bodu plati aj pre
vratenie hmotného nosica, na ktorom Vam bolo dodané Digitalne plnenie v rdmci Zmluvy na
poskytnutie digitdlneho plnenia. Po VaSom odstipeni od Zmluvy na poskytnutie digitdlneho plnenia
sme tiez opravneni zamedzit Vam v d'alSom pouZzivani Digitdlneho plnenia, najmi, obmedzenim
pristupu k Digitdlnemu plneniu alebo zruSenim Vasho uzivatel'ského uctu. Ak je predmetom
Zmluvy, od ktorej odstupujete poskytovanie sluzby, ste povinny Nam uhradit Cenu za skutotne
poskytnuté plnenie do dila dorucenia ozndmenia o odstipeni od Zmluvy, ak ste pred poskytnutim
plnenia udelili vyslovny sthlas so zacatim poskytovania sluzby.

Za Skodu zodpovedate v pripadoch, kedy bude Tovar poskodeny v désledku Vasho nakladania s nim
inak, neZ je nutné s nim nakladat s ohl'adom na jeho povahu a vlastnosti. Spésobent skodu Vam v
takom pripade vyuctujeme potom, ¢o Nam Tovar bude vrateny a splatnost vyuctovanej ciastky je
14 dni.

My sme opravneni odstipit od Zmluvy z dovodu vypredania zasob, nedostupnosti Tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ Tovaru dohodnutého v Zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia NaSich povinnosti zo Zmluvy alebo z dévodov
vyssSej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého Nasho usilia, ktoré mozno od Nas spravodlivo
pozadovat, nie sme schopni Vam Tovar dodat v lehote urcenej tymito Podmienkami. V tychto
pripadoch sme povinni Vas o tejto skuto¢nosti bez zbyto¢ného odkladu informovat a vratit Vam uz
uhradenu Celkovd cenu za Tovar, a to vlehote 14 dni od diia oznamenia o odstipeni od Zmluvy.
Uhradenu Celkovu cenu za Tovar Vam vratime rovnakym spésobom akym ste Celkovu cenu uhradil
Vy, priCom tym nie je dotknuté pravo sa s Vami dohodnut na inom sposobe vratenia platby, ak
v suvislosti s tym Vam nebudt uctované Ziadne d'alSie poplatky.

0d Zmluvy sme opravneni odstupit’ aj v pripade, ak ste Tovar neprevzali do 5 pracovnych dni odo
dna, ked' Vam vznikla povinnost Tovar prevziat.

PODAVANIE PODNETOV A STAZNOSTI
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Ako Spotrebitel ste opravneny podavat podnety a staznosti pisomne, a to prostrednictvom e-mailu
na: info@asirad.com.

0 posudeni podnetu alebo staznosti Vas budeme informovat' e-mailom zaslanym na Vas e-mail.

Organom dozoru je najmi Slovenska obchodna inspekcia (SOI), In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj, so
sidlom: Predmestska 1359/71 010 01 Zilina, tel. ¢ +421 41/724 58 68.

Podnet na vykonanie kontroly, ak nie ste spokojny s vybavenim Vasho podnetu alebo staznosti
mozZete podat aj elektronicky prostrednictvom platformy dostupnej na webovej stranke
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU SO SPOTREBITELMI

Mate pravo obratit sa na Nas so ziadostou o napravu, a to prostrednictvom e-mailu zaslaného na:
reklamacie@asirad.com, ak nie ste spokojny so sposobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu
alebo ak sa domnievate, Ze sme porusili Vase prava. Ak odpovieme na Vasu Ziadost zamietavo alebo
na nu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mate pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (,Subjekt“) podl'a zdkona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov (,Zakon o alternativnom rieSeni sporov*).

Subjektami st organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o alternativnom rieSeni
sporov aich zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR.
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.
Navrh moZete podat spésobom uréenym podla § 12 Zakona o alternativnom rieSeni sporov.

Dalej mate pravo zaat mimosudne rieSenie sporov online prostrednictvom platformy OSR

dostupnej na webovej stranke
ttps //ec.europa. euzcommlssmnZQresscorneeretallZSkZIP 16 297 resp.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetku pisomnu koreSpondenciu si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nasa e-
mailova adresa je uvedend pri NaSich identifikatnych udajoch. My budeme dorucovat
koreSpondenciu na Vasu e-mailovd adresu uvedent v Zmluve, v Uzivatel'skom tcte alebo cez ktoru
ste nas kontaktovali.

Zmluvu je mozné menit len na zaklade naSej pisomnej dohody. My sme vSak opravneni zmenit
a doplnit’ tieto Podmienky, tato zmena sa vSak nedotkne uZ uzatvorenych Zmluav, ale len Zmluv,
ktoré budud uzavreté po ucinnosti tejto zmeny. O zmene Vas vSak budeme informovat iba v pripade,
Ze mate vytvoreny UZzivatel'sky ticet (aby ste tito informaciu mali v pripade, Ze budete objednavat
novy Tovar, zmena vSak nezaklada pravo vypovede, ked'Ze nemame uzatvorent Zmluvu, ktort by
bolo mozné vypovedat), alebo Vam na ziklade Zmluvy mame dodavat Tovar pravidelne
a opakovane. Informdacie o zmene Vam zaSleme na VaSu e-mailovi adresu najmenej 14 dni pred
ucinnostou tejto zmeny. Pokial' od Vas do 14 dni od zaslanie informacie o zmene nedostaneme
vypoved uzatvorenej Zmluvy na pravidelné aopakované dodavky Tovaru, stadvaju sa nové
podmienky sucastou naSej Zmluvy auplatnia sa na dalSiu dodavku Tovaru nasledujicu po

ucinnosti zmeny. Vypovedna doba v pripade, Ze vypoved podate, ¢ini 2 mesiace.

V pripade vys$Sej moci alebo udalosti, ktoré nemoZno predvidat (prirodna katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatelov apod.), nenesieme zodpovednost za Skodu
sposobent v ddsledku alebo suvislosti spripadmi vy3Sej moci alebo nepredvidatelnymi


https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
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udalostami, a ak tento stav trva po dobu dlhsiu ako 10 dni, mame My aj Vy pravo od Zmluvy
pisomne odstupit.

NeoddeliteI'nou prilohou Podmienok je vzorovy formular pre reklamaciu (Priloha ¢. 1) a vzorovy
formular na odstipenie od Zmluvy spolu s poucenim (Priloha ¢. 2).

Zmluva vratane Podmienok je archivovana v elektronickej podobe u Nas, ale nie je Vam pristupna.
Vzdy vsak tieto Podmienky a potvrdenia Objednavky so zhrnutim Objednavky dostanete e-mailom
a budete teda mat vzdy pristup k Zmluve aj bez NaSej sucinnosti. Odporicame vzdy potvrdenie
Objednavky a Podmienky ulozit.

Na NaSu ¢innost' sa nevztahuju Ziadne kédexy spravania podla § 2 pism. I) Zadkona o ochrane
spotrebitel’a.

Tieto Podmienky nadobudaji téinnost 16.0ktobra 2026 .



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRE REKLAMACIU
Adresat:

Uplatnenie reklamacie

Vyplni Spotrebitel

Meno a priezvisko:

Adresa bydliska:

Vyplni Podnikatel - fyzicka osoba

Obchodné meno:

Adresa bydliska / Sidlo:

1C0/Zapis

Vyplni Podnikatel - pravnicka osoba

Obchodné meno:

Sidlo pravnickej osoby:

1C0/udaj o zapise v Obchodnom
registri:

Meno a priezvisko osoby, ktora
kona v mene Podnikatel'a -
pravnickej osoby/funkcia

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktury:

Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory je reklamovany (nazov
a kéd):

Popis a rozsah vad tovaru:




Ako zakaznik predavajiceho
poZadujem, aby moja reklamacia
bola vybavena nasledovnym
sposobom:

Prajem si vratit peniaze na bankovy
ucet (IBAN)/inym spdsobom

Prilohy:
Datum:

Podpis:




